OPERATORE SANITARIO AZIENDA FARMACEUTICA

GONTAITI

Indirizzo:
Agenzia Italiana del Farmaco - AIFA

Via del Tritone, 181 - 00187 Roma

Centralino: PEC:
Tel. (+39) 06 5978 401 protocollo@pec.aifa.gov.it

Sito istituzionale:
www.aifa.gov.it
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https://www.facebook.com/AIFAufficiale/
https://twitter.com/Aifa_ufficiale
https://www.youtube.com/channel/UCMDgZt1zx9-Kwr0811jY4PQ
https://www.linkedin.com/company/aifa-agenzia-italiana-del-farmaco/?originalSubdomain=it
https://www.instagram.com/aifa_agenziafarmaco/
https://open.spotify.com/show/3VoGZXBNgmtREOgL5dgSYP

OPERATORE SANITARIO

Segnala online una reazione avversa
a un farmaco o a un vaccino:

https://servizionline.aifa.gov.it/schedasegnalazioni/#/
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OPERATORE SANITARIO AZIENDA FARMACEUTICA

PROVVEDIMENTI
AlFA

Trova i provvedimenti AlFA:

https://www.aifa.gov.it/provvedimenti

Trova determine e atti dell’Agenzia pubblicati
in Gazzetta Ufficiale:

https://trovanorme.aifa.gov.it/#/
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L] AIFA - Servizi Online

& © @

EMERGENZA COVID-19 »

Accedi alla tua Dashboard Accedi al singolo Servizio

Entra con CNS/TS
[,‘5} Entra con CIE

2 :  Entracon elDAS

o Entra con SPID

%  Entracon utenza

(# Registrati

x  +

servizionline.aifa.gov.it

PROBLEMI TEGNICI

Ul SERVIZI ONLINE

Segnala ad Help Desk

# Benvenuto nei Servizi Online dell'AlFA

Accesso al Farmaco
Carenze di medicinali
Comunicazioni su farmaci carenti (&
Portale Omeopatici €@
Portale Rinnovi AIC @
Portale Variazioni di tipo I/l @
Concessionari di vendita (4) @
Consumi e spesa farmaceutica
» Budget aziendali
» Monitoraggio spesa farmaceutica
» Procedimenti di Pay-back @
» Tracciabilita del farmaco - Titolari AIC
Informazione e Comunicazione
» Banca Dati Farmaci (&
» Farmaciline (&
» Informazione Medico Scientifica - IMS
» Sistema di reportistica - SAS €@
Prezzi e Rimborso
Medicinali equivalenti (&

Negoziazione prezzi e rimborso €

PROBLEMI TECNICI o DISSERVIZI
relativi ai Servizi online dell’Agenzia
tramite il nostro
Customer Portal Rexpondo

Qualita e Ispezioni
» Fakeshare (&
Ricerca e sperimentazione clinica

» Nuovo sistema gestionale Fondo 5%
» Osservatorio sulla sperimentazione clinica - 0sSC
» Registro Studi Osservazionali - RSO (29 @

Servizi Amministrativi

Autorizzazione Convegni e Congressi - ACC (%) @

Awisi di sicurezza (&

Rete Nazionale di Farmaco Vigilanza @
Reazioni Awverse dei Medicinali (&) @
Ritirl e divieti di utilizzo (&

Segnala online una sospetta reazione avversa (&)

Portale E-Dossier Prezzo e Rimborso @

Prezzi farmaci classe C - bis (SOP/OTC) (&

Prezzi farmaci classe C con ricetta @

Registri dei farmaci sottoposti a monitoraggio @

Prima commercializzazione (&) €@

Legenda: (&) Servizio senza autenticazione (%)) Servizio non presente in dashboard

Help Desk - Da lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 18:00- @ helpdesk@aifa.gov.t - & +39 06 6228 9430 sequicis: T @ W

lun/ven - 9:00/18:00 - Tel. (+39) 06 6228 9430

Consulta le problematiche tecniche note e verifica se e disponibile una soluzione:

https://helpdesk.aifa.gov.it/rexpondo/public.pl
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https://helpdesk.aifa.gov.it/rexpondo/customer.pl

OPERATORE SANITARIO

https://helpdesk.aifa.gov.it/rexpondo/customer.pl
Numero verde: 800-571661 (lun/ven - 9:00/14:00)

Gontatta Farmaci-line per informazioni su: Farmaci-line non e un numero d'emergenza
sanitaria e non si occupa di quesiti su:

Malattie o gruppi di malattie contro cui Casi clinici, scelte terapeutiche, indicazioni di centri

un farmaco e efficace specialistici

Farmacocinetica, formulazione, composizione Procedure per I'immissione in commercio di medicinali
e dosaggi di un farmaco Provvedimenti di sanita regionali (es: ticket)
Avvertenze, reazioni avverse, interazioni Tracciabilita del farmaco

con altri farmaci, uso in gravidanza Sperimentazioni cliniche e accesso al farmaco tramite
Disponibilita in commercio, rimborsabilita e prezzo, la Legge n. 648/96

farmaci equivalent; Segnalazione di reazioni avverse

Modalita prescrittive, applicazione delle Note AIFA Normativa sul servizio farmaceutico e attivita

delle farmacie

A

C AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO [




AZIENDA FARMACEUTICA

Per informazioni sull’autorizzazione di convegni e congressi:
https://www.aifa.gov.it/fag-autorizzazione-convegni-e-congressi

¢

Per ulteriori chiarimenti scrivia [5X integraconvcong@aifa.gov.it

specificando nell’'oggetto 'argomento
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https://www.aifa.gov.it/faq-autorizzazione-convegni-e-congressi

(nel caso in cui I'Amministrazione ometta di pubblicare dati o documenti obbligatori)

Invia la richiesta al Responsabile della prevenzione,
della corruzione e della trasparenza (RPCT):

X rpct@pec.aifa.gov.it

(richiesta di dati o documenti ulteriori a quelli per cui vige obbligo di pubblicazione)

Invia la richiesta diretta all’Ufficio che detiene
il documento o all’Ufficio Affari contenziosi:

P2 protocollo@pec.aifa.gov.it

In caso di mancata risposta o diniego:
= rpct@pec.aifa.gov.it

I

OPERATORE SANITARIO AZIENDA FARMACEUTICA

AGGESSO Al
DOGUMENTI

(documenti in cui sia presente un interesse diretto e attuale del richiedente)

Scrivi all’Ufficio che detiene il documento
o all’Ufficio Affari Contenziosi:

2 contenzioso@pec.aifa.gov.it

In caso di mancata risposta presenta una richiesta
al Direttore Generale (titolare del potere sostitutivo):
52 direzionegenerale@aifa.gov.it

Per modulistica, regolamento, registro degli accessi
e ulteriori informazioni:

https://www.aifa.gov.it/accesso-civico

‘ https://www.aifa.gov.it/moduli-
richieste-accesso-documenti
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https://www.aifa.gov.it/accesso-civico
https://www.aifa.gov.it/moduli-richieste-accesso-documenti

UFFIGIO
STAMPA

Per accrediti stampa, richieste di informazioni
e interviste giornalistiche:

< ufficiostampaaifa@aifa.gov.it

Tel. (+39) 06 5978 4419
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OPERATORE SANITARIO AZIENDA FARMACEUTICA

PORTALE
ISTITUZIONALE

Per questioni riguardanti i contenuti pubblicati
sul portale istituzionale scrivi a:

X portaleaifa@aifa.gov.it
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UTENTE SPERIMENTAZIONI GLINICHE

SPERIMENTAZIONI
GLINICHE

Quesiti su applicazione REGOLAMENTO EUROPEO Quesiti o notifiche relative a sperimentazioni cliniche
936/2014 o notifiche relative a sperimentazioni ancora in corso sotto la DIRETTIVA 2001/20/GE:

cliniche in procinto di essere sottomesse:

™ sperimentazione.clinica@aifa.gov.it
™ reg.eu.sperimentazioni@aifa.gov.it

Problematiche relative alle sperimentazioni cliniche Questioni relative a STUDI 0SSERVAZIONALI:
sottomesse in GTIS (ad uso esclusivo dei Promotori
di sperimentazioni cliniche sottomesse in CTIS): ™ info_rso@aifa.gov.it

™ ctr@aifa.gov.it

Per ulteriori informazioni @\ https://www.aifa.gov.it/sperimentazione-clinica-dei-farmaci
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https://www.aifa.gov.it/sperimentazione-clinica-dei-farmaci



